
                                                                                                                                                                                                      

 

 

Отчёт 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества (НОКО) условий осуществления образовательной 

деятельности  МБОУ «Гелдаганская СШ№2» осуществляющей образовательную деятельность                                                                         

Курчалоевского муниципального района на 2022 год. 

Недостатки. 

выявленные 

в ходе 

независимо

й оценки 

качества 

условий 

оказания 

услуг 

организацие

й 

Наименование мероприятий 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель(С 

указвнием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятий 

Реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

Фактич

еский 

срок 

реализа

ции 

1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1.3. 

Систематич

ески 

проводить 

работу с 

получателя

ми 

 

Обеспечение на официальном 

сайте организации наличия и 

функционирования 

дистанционных способов 

обратной связи и 

 

 

 

01.09.2022г  

Заместитель 

директора по ИКТ 

Усаев З.А. 

На официальном сайте функционируют 

дистанционные способы обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг 

https://geldagan-

sosh.educhr.ru/contact/page/1  

 

01.08.22 

https://geldagan-sosh.educhr.ru/contact/page/1
https://geldagan-sosh.educhr.ru/contact/page/1


услуг/закон

ными 

представите

лями о 

возможност

и 

получения 

интересую

щей 

информаци

и на сайте 

образовател

ьной 

организаци

и. 

взаимодействия с 

получателями услуг 

 

2 «Комфортность условий предоставления услуг» 

 

Отсутствует 

информаци

я по 

удовлетворе

нности 

комфортнос

тью 

условий 

предоставле

ния услуг 

Обеспечить обратную связь с 

респондентами и 

систематически оповещать 

респондентов о ходе 

реализации мероприятий по 

оказанию образовательных 

услуг 

31.08.2022 Директор школы  

Хабзиева Х.М. 

Обеспечена обратная связь с 

респондентами и систематически 

проводится оповещение респондентов о 

ходе реализации мероприятий по 

оказанию образовательных услуг как на 

официальном сайте организации, так и 

при помощи информационных стендов 

https://geldagan-

sosh.educhr.ru/contact/page/1 

 

 

27.07.22 

 

3 «Доступность услуг для инвалидов 

3.2.Обеспеч

ение в 

образовател

ьной 

организаци

и условий 

доступност

и, 

Обеспечить аппаратное 

дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

(индукционные петли, 

речевые информаторы и 

маяки, текстовое табло для 

дублирования звуковой 

01.09.2022 Заместитель 

директора по ИКТ 

Усаев З.А. 

В ОО организации отсутствуют 

обучающиеся – инвалиды по слуху и 

зрению. 

01.04.22 

https://geldagan-sosh.educhr.ru/contact/page/1
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позволяющ

их 

инвалидам 

получать 

образовател

ьные услуги  

наравне с 

другими 

информации, пиктограммы, 

тактильные схемы) 

 

4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

 

Отсутствие 

рекомендац

ий 

респондент

ов 

Реализация концепции 

воспитательной работы, в 

рамках которой 

предусмотрены мероприятия 

по  обеспечению вежливого и 

бережного отношения к 

ученикам 

01.09.2022г.  

 

Заместитель 

директора по УВР 

Исмаилова Н.П. 

 

 

Проведён семинар на тему: 

профессиональная этика и 

педагогическое общение» 
https://geldagan-
sosh.educhr.ru/index.php?component=downloa
d&file=f3ba2e90db66b9124128c16cf9bf0b2440
2874b1845384b639d49691ee4b295f&view=1  
 
https://geldagan-
sosh.educhr.ru/index.php?component=downloa
d&file=45213574efd8119b5ad4327ade86dc4c5
ab8dc1bca23a98e5672cbd35f171a06&view=1  
 

 
https://geldagan-
sosh.educhr.ru/index.php?component=downloa
d&file=db857149575d569f6bc80fb05a90600cfa
4cb797f85b05498f7cd6eecf8951ad&view=1 

 
 

 

20.04.22 

 

5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
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Удовлетвор

енность 

условиями 

оказания 

услуг 

Продолжить работу 

по повышению уровня 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг, позволяющем 

рекомендовать организацию 

через организацию 

мероприятий, 

повышающих 

имидж 

школы: Дни открытых 

дверей, совместная работа с 

участниками 

образовательных ношений 

01.09.2022г  

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

директора по УВР 

Исмаилова Н.П. 

Проведён «День открытых дверей» 

общешкольные родительские собрания, 

обмен опытом с учителями села и района. 

 
https://geldagan-
sosh.educhr.ru/index.php?component=downloa
d&file=63867a76afcc1689774f6517740b1397a9
e94fdd0d49eee8a1d80884c501295b&view=1  

 
https://geldagan-
sosh.educhr.ru/index.php?component=downloa
d&file=9d3868c35a05b8de6038e7e2c0028b520
30a799f0910bbd27384fd3f6b25789b&view=1 

  
06.05.22 
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